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Vorwort

Willkommen in lhrer digitalen Sparkasse!

Bankgeschafte zu erledigen, ist so einfach und bequem wie nie. Mit Ihrem Sparkassen-Konto
und unseren innovativen Online- und Mobile-Banking-Services haben Sie lhre Finanzen stets
im Blick. Ob mit dem Smartphone, Tablet, Laptop oder PC - lhre Internet-Filiale bietet Ihnen
rund um die Uhr einen sicheren Zugang zu all Ihren Konten.
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lhre Internet-Filiale

lhre Internet-Filiale

lhre Internet-Filiale

Egal wann, egal wo, egal ob mit Smartphone, Tablet, Laptop oder PC—im Internet

erreichen Sie uns rund um die Uhr.

Hier geht es zum
Online-Banking

Hier geht es zum Firmenkundenportal
mit speziellen Angeboten und Services
fur Firmen- und Gewerbekunden

Alle Produkte,
Services und

Infos rund um
die Sparkasse

y
Q Mnach mochien Sie forhee!
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Digitale Beratung

zu Hause aktivieren
Einfach und sicher

Erlochagre dos thre Franrgeschlie s h m der ahtuellen
Setuatizn gans bombartabel m ergemen Wehnsrmmer

threr Sparkanee

@ B = Il A 4

Garokonin onlbne Sparkanen- Verscherungen S-Prvehredn Sparkassen Weripagiere &
wetiran Kredsharty sbathetan anne beantragen Bsutnanriening Bone

Auslandsreise-Kranken- Mit Apple Pay und Multibanking
versicherung Sparkassen-Card® online Alle Konden und Depats im Griff
Drer Auriseschuts fiar Iheen Bedarf bezahlen.

Patzen Sie s Gesiear Samking

Online- und Mobile-Banking: unser Angebot — Ihre Méglichkeiten

Internet-Filiale u
B Sparkassen-App ]
B Elektronisches Postfach u
B pushTAN oder chipTAN ]

Finanzplaner
Online-Produkte
Depot-Cockpit
S-Invest-App

Online-Steuererkldrung
Kreditkarte online
Kontowecker

giropay

Nicht lange suchen:
Finden!

So erreichen Sie uns

Aktuelles

B Multibanking
B Handy aufladen
B Viele weitere Services und Vorteile



Online- und Mobile-Banking

Online- und Mobile-Banking

Eine Seite —viele Services. Erledigen Sie Ihre Bankgeschéfte dort, wo Sie gerade sind, und
fuhren Sie Ihr Sparkassen-Konto sowie dank Multibanking auch die Konten bei anderen Geld-
instituten bequem online. Sie ben&tigen lediglich eine Online-Banking-Vereinbarung und ein
Smartphone, Tablet, einen Laptop oder PC mit Internetverbindung.

Funktionen

B Kontofiihrung (z. B. Uberweisung,
Echtzeit-Uberweisung, Dauerauftrag)

B Finanzplaner mit Haushaltsbuch

B Finanzstatus - alle Konten, Karten und
Salden Ihrer Sparkassen und Banken auf
einen Blick

B Elektronisches Postfach
fur Kontoausziige
und Dokumente

m Kontowecker

m Kreditkartenumsatze und
-abrechnungen (auf Wunsch)

Frivatiunden  Flimesinges

Owline-Basking

Guten Morgen Max Mustermann,

B Limitneutrale Ubertrage

zwischen eigenen Konten
B Online-Brokerage
B Prepaid-Handy aufladen
B PIN/TAN-Verwaltung

B Finanzstatus

& Privatgirokants - Labesemitel

1.000.00 eur

akTaelies Enstir e

Gire- wnd Tagesgeidkonten ™

5 Privatgiokonto - Lebesamittel

saBen Sicherhaitshimsize

Berater kontaktieren
(verschlusselter Nachrichtenkanal)

Darlehensiibersicht
giropay Geld-Senden
Lastschrifteinzug

Berechtigte Ablehnung der Einlésung
einer Lastschrift (Lastschrift-Riickgabe)

Digitale Beratung Produite e Sparkisse

Service-Center J
-

T Achtung!

Betragerische Telefonanrufe
durch ang ebliche Sparkas-
senmitarbelter

N 2,694 eur

Srstetasdpragnae

100000 EUR

5 prsa rsas a8 o0 1vase

B Unalize €= Dbarwrisong B9 Buceasluige - ek

g e ot

DET? 7535 1945 0500 1298 9%
e, Tira

<125 50EUR Postfach

Online- und Mobile-Banking

Ihr Start ins Online-Banking

Nachdem Sie lhre Er6ffnungs-PIN erhalten
haben, gehen Sie bitte wie folgt vor:

1. Rufen Sie lhre Internet-Filiale auf:
www.kreissparkasse-kelheim.de

2. Der Login-Bereich fiir das Online-
Banking befindet sich oben in der
Mitte des Bildschirms.

3. Geben Sie lhren Anmeldenamen und
lhre Eréffnungs-PIN ein.

4. Klicken Sie dann auf den Pfeil @ zur
Anmeldung.

5. AbschlieBend werden Sie aufgefordert,
eine neue PIN fir Ihr Online-Banking
festzulegen.

Bei Nutzung des pushTAN-Verfahrens
kdnnen Sie die neue PIN direkt in der
S-pushTAN-App festlegen.

6. Unter Online-Banking / Service | Persén-
liche Einstellungen /| Anmeldename haben
Sie die Moglichkeit, lhren Anmeldenamen
zu d@ndern.

Tipp: Legen Sie Favoriten auf lhrer Startseite
fest und gestalten Sie die Seite nach lhren
Winschen.

Hohe Sicherheit durch
regelmalige Freigabe

Sowohl beim Login in das Online-Banking
alle 90 Tage, als auch beim Zugriff auf Um-
satze welche dlter als 90 Tage sind, geben
Sie diese frei. Deshalb sollten Sie jederzeit
Zugang zu lhrem Freigabe-Verfahren haben,
auch unterwegs.

Mehr Komfort im
Online-Banking

Durch intelligente SicherheitsmaRnahmen
sind bestimmte Zahlungsauftrage ohne Frei-
gabe moglich. Unter Online-Banking / Service
| PIN/TAN-Verwaltung kénnen Sie folgenden
Uberweisungen einstellen:

B Zahlungen an sich selbst — also zwischen
lhren Zahlungskonten bei derselben
Sparkasse — sind bequem ohne Freigabe
moglich.

B Kleinbetragszahlungen bis 30 Euro
kénnen ganz ohne Freigabe erfolgen.
Intelligente Sicherheitssysteme priifen im
Einzelfall, ob eine Freigabe erforderlich ist.

B Eine Freigabe-freie IBAN-Liste (Whitelist)
kann eingerichtet werden und vereinfacht
Zahlungsauftrage, die schneller werden.

Es kann allerdings sein, dass die individu-
ellen Sicherungssysteme der Sparkasse in
Einzelfdllen eine Freigabe verlangen.
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Online- und Mobile-Banking

Der Finanzstatus:
alle Konten auf einen Blick

Einen Uberblick iiber Ihre online zur Ver-
fugung stehenden Konten finden Sie im
Finanzstatus. Klicken Sie fiir Details bzw.
Funktionen auf das entsprechende Konto.
Neben lhren Sparkassen-Konten kénnen Sie
sich auch lhre Konten bei anderen Banken
und auch bei Zahlungsdiensten wie giropay
oder PayPal anzeigen lassen.

Online-Brokerage

Erledigen Sie Ihre Wertpapiergeschéfte
bequem (iber das Internet. So behalten
Sie Ihr Depot immer im Blick.

Funktionen

B Zugang zu den Borsenpldatzen weltweit
und rund um die Uhr

m Alle Vorgdnge zum Depot online erledigen

m Ubersichtlicher Finanzstatus

® Wertpapiere kaufen, verkaufen und
Depots verwalten

Einrichtung

® |hre Depots werden mit der Online-
Banking-Vereinbarung automatisch
freigeschaltet

Depot-Cockpit

m Uberblick iiber die letzten Orders
(Depotbestand, Depotstruktur, Depot-
entwicklung) — alles auf einen Blick.

ii Finanzstatus

é Privatgirokonto - Lebensmittel

1.000,00eun

Aktusiler Kontostand
heute, 13072021

Giro- und Tagesgeldkonten **

s Privatginokonto - Lebensmittel
DESD 7505 1565 0000 1234 56

= Umsbtze €= Oberweisung

# | i | OnlineBanking

» Finanzstatus
Umszbtze

Barking

Deka
Service
Pastiach

Finanzplaner

Depot-Cockpit

‘Wihlen Sie thr Depot

Depotbestand
BARMOTOREN WEREEAGST 208

RSN N ST
DRRARONIT CF

TNPNEON TECH A A LK.

~ 2.694 eur

Kentestandprognose
fir 31.07.2021

Zum Finanzplaner (>

1.000,00 EUR

@ Daversufirbge  **+ Mehr

Digitale Beratung

Depot-Obersicht

Depathistorie

Depotumsitze
Kol

Werkauf
Ordarbuch
Fostproiscedor
Peeuemistion
WiP-Sparplan
Musterdepat

Bitrsen- und Kursinformatio. ..

e

(o]

Online- und Mobile-Banking

Echtzeit-Uberweisung

Die Echtzeit-Uberweisung oder auch
»Instant Payment” bietet Ihnen die M6g-
lichkeit, innerhalb von Sekunden Geld zum
Empfanger zu Gberweisen. Sie kénnen die
Echtzeit-Uberweisung schnell und unkom-
pliziertin der Internet-Filiale oder tiber die
Sparkassen-App nutzen.

Vorteile

B Das Geld istin Sekunden beim Empfanger

Voraussetzungen
B Girokonto mit Online-Banking-Vertrag

B Zahlungsempfangerbank nutzt auch
Echtzeit-Uberweisungen

Multibanking: alle Konten

und Depots im Uberblick

B [ntegrieren Sie Ilhre Konten von anderen
Banken und Sparkassen

B Erhalten Sie einen schnellen Uberblick
tber Ihre Finanzen

B FEinfach, kostenfrei und sicher

Zugang fur Drittdienste

Mit der Funktion Kontozugriffe konnen Sie
Drittdienste bequem verwalten. Hier sehen
Sie, welche Kontoinformations- oder Zah-
lungsauslésedienste in Ihrem Auftrag auf lhr
Konto zugreifen. AuBerdem haben Sie die
Mdoglichkeit, Ihre erteilten Zustimmungen
direkt im Online-Banking zu widerrufen.

Online-Banking mit
Fotoliberweisung

Rechnungen komfortabel bezahlen - foto-
grafieren Sie dazu einfach die Rechnung.
Die zahlungsrelevanten Daten werden in-
nerhalb weniger Sekunden in das Formular
tibernommen.

Vorteile

B Kein mihsames Abtippen der Empfanger-
daten mehr

B Automatische Datenerkennung

B Zahlendreher oder Tippfehler sind ausge-
schlossen



Finanzplaner Finanzplaner

Finanzplaner

Mit dem Finanzplaner haben Sie |hr digitales Haushaltsbuch direkt in Ihrem Online-Banking.
Ihre Umsatze werden automatisch in Kategorien aufgeteilt und kénnen so bequem ausgewer-

Ly ]
tet werden. So erhalten Sie Antworten auf Fragen wie ,Was gebe ich monatlich fiir Einkaufe _ (0o} -
aus?“, ,Habe ich in den vergangenen Monaten mehr ausgegeben als eingenommen?“ b .
DKB =
Vorteile =
B Auswertung fiur Sparkassen- und Landesbankkonten, sowie Konten bei Privat- und WD P °%

Genossenschaftsbanken
B Individuelle und verstdndliche Finanzauswertung fiir unterschiedliche Zeitraume

Behalten Sie die Ubersicht

Der Finanzplaner analysiert alle von lhnen
eingebundenen Konten, egal bei welcher
Sparkasse oder Bank.

B Dank automatischer Kategorisierung entfdllt milhsames Einsortieren der Umsatze in
Rubriken

B Zugriff auf Ihren Finanzplaner tber alle Endgerdte — egal ob zuhause am Laptop oder
unterwegs auf dem Smartphone

Werten Sie Ihre Einnahmen und Ausgaben
tiber unterschiedliche Zeitraume einfach
und Ubersichtlich aus. In verstandlichen
Grafiken konnen Sie ablesen, in welchen
Lebensbereichen Sie wie viel ausgeben, um
lhren finanziellen Spielraum und mégliche
Einsparpotenziale abzuleiten.

Finanzplaner g

Budgets Vertragscheck

B 5 Konten eingebunden - Aktueller Gesamtsaldo 13.501,45EUR Y Konten filtern

Dieser Monat Letzter Monat 12 Monate Dieses Jahr

B o Budgetplaner

Mit dem Budgetplaner kénnen Sie jeder

Kategorie ein monatliches Budget zuordnen.

Einnahmen-A ben-Ubersicht . - R .
nnalimen-Ausgaben-tihersic Mit aktivierter Benachrichtigungsfunktion

informieren wir Sie, sobald das Budget teil-
weise oder vollstandig ausgeschopft ist.

7.500

5000

2.500 I II I
FE—— I_ . | | | mE I _I —m ]

KW 40 Kw 41 Kw a2 KW 43 KW 44 KW a5 KW 46 Kw 47 KW 48 Kw 49 KW 50
(November) (November) (Novernber) (November) (Dezember) (Derembery

EUR

(oknober) Oktober)  (Oktober) (Otober) (Oktaben
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Individuelle Auswertung

Erhalten Sie eine individuelle Analyse,
indem Sie den Auswertungszeitraum oder
die einzubeziehenden Konten variieren
und tiefer in die Einzelauswertung einer
Kategorie einsteigen.

Vermdgenswerte

Ergdnzen Sie lhren Finanzstatus durch wei-
tere Vermdgensgegenstande wie z. B. Edel-
metalle oder Grundbesitz. Mit Hilfe kleiner
Icons und einer individuellen Beschriftung
haben Sie schnell einen guten Uberblick.

11



Finanzplaner

5 Wohnen wnd Garten ZAZLEAEUR
iy Freizeit und Unterhaltung ~1652,18 EUR ,
o Mobilea G404 iUk

Bargeld 607 B3I EUR 5

Schnelle Einrichtung und
automatische Kategorisierung

Sobald Sie Ihren Finanzplaner aktiviert haben,

werden lhre Umsédtze automatisch in Kate-
gorien wie ,Wohnen & Garten*, ,Einkaufe*
oder ,Freizeit und Unterhaltung” aufgeteilt,
so dass Sie direkt Auswertungen erhalten.
Fir eine individuellere Auswertung kénnen
Sie Umsétze jederzeit auch in andere Kate-
gorien umsortieren.

Schlagworter und
Umsatzsplitting

Geben Sie Ihren Umsdtzen persénliche
Schlagwérter und verbinden Sie diese mit
lhren individuellen Themen, wie zum
Beispiel Steuern oder Urlaub. Durch die
neue Funktion ,Umsatz teilen* konnen
Sie einen Umsatzbetrag auf mehrere
Kategorien aufteilen, um lhre Auswertung
noch genauer zu machen.

Detaillierte Auswertung — Einfach visuell aufbereitet

Erhalten Sie einen genauen
Uberb]lck i]ber Ihre Einnahmen Einnahmen und Ausgaben nach Kategorien
und Ausgaben - allgemein B o e 1182060
oder pro Kategorie, aufberei- — )
tetin leicht versténdlichen
. . . g Ockdmlage LA 0EUR 3
Grafiken. Durch einen Klick auf
. . 1 . . . w Labensmiliel usd Dragerie ANTISTUR 3
die jeweilige Kategorie im Dia-
. . . Absichenung und Vorsorge QIVAZEUR
gramm erhalten Sie eine detail- 5
. . . 5 Seeuem und (whibeen SSO50LUR ¥
lierte Auflistung Ihrer Umsatze.
@ Hobli BALIOEUR 3
-y Wehnen end Garten SBLTOEUR 3
@ Sport und Hoblby STANEEUR 3
- Gervundhet und Welloess ABEAREUR 3
. Linksute A05EAEUR D
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Online-Steuererkldarung

Online-Steuererkldrung

Erstellen Sie lhre Steuererklarung Online mit der Sparkasse und WISO steuer:WEB. Sie kénnen
sofort loslegen — ohne Download und Installation.

Vorteile
B Kostenlose Einrichtung und Testversion B Ubernahme lhrer persénlichen Daten in
B Vollautomatische Analyse aller Zahlungs- steuer:WEB
vorgdnge auf steuerrelevante Inhalte B Verschliisselte Dateniibermittlung an
WISO steuer:WEB

Mit der Nutzung der Online-Steuererkldrung der Sparkassen erhalten Sie einen Rabatt von
20 Prozent auf die Nutzung unserer Partnerplattform WISO steuer:WEB. lhre Erkldrung erle-
digt sich fast wie von selbst — Sie sparen Zeit und Arbeit, weil 1astiges Suchen und Abtippen
entfdllt. Zudem helfen lhnen clevere Tipps dabei Steuern zu sparen.

Das Beste: Sie kdnnen die Online-Steuererkldrung gleich ausprobieren — ohne Risiko. Denn
bezahlt wird erst zum Schluss, bei Abgabe der Steuererkldrung.

13



Elektronisches Postfach Elektronisches Postfach

Elektronisches Postfach

Uber den sicheren Zugang zum Online-Banking bietet Ihnen unser Elektronisches Postfach o i
eine tibersichtliche Zusammenstellung Ihrer Ausziige und Dokumente sowie wichtiger Persénliche Nachrichten

Nachrichten Ihres Beraters. Im Elektronischen Postfach kénnen Sie iiber

Vorteile einen gesicherten Weg mit lhrem Berater
B Ausziige werden automatisch im B Benachrichtigungsfunktion per kommunizieren.
praktischen PDF-Format hinterlegt E-Mail méglich 1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste den
B Auszugserstellung fiir Girokonten, Kredit- ™ Kontaktieren Sie lhren Berater und Punkt Online-Banking und wéhlen Sie
karten, Kredite/Darlehen, Versicherungen tauschen Sie Unterlagen sicher aus Postfach. AnschlieRend klicken Sie auf
sowie Depot- und Wertpapierabrechnun-  m Schnelle Ubertragung der Daten im Nachricht schreiben.
gen mdglich. Sie bestimmen, zu welchen geschiitzten Bereich 2. Schreiben Sie lhre Mitteilung.
Konten Ausziige in das Elektronische ® Sichere und langfristige Ablage Ihrer 3. Versenden Sie die Nachricht mit Klick auf
Postfach geliefert werden Dokumente den Button Nachricht senden.

Apbrechon Noua Machricht Sendan

Elektronische Kontoausziige freischalten

Nachricht schreiben
Schalten Sie lhre Konten gleich frei, wenn Sie die Kontoausziige kiinftig elektronisch sl ]
erhalten méchten. ittung I

Moch 1730 Zeichen

1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste
den Punkt Online-Banking und wdhlen

Seerrekchenmich per®s (@) Postlach (O EMell () Telofon
Sie POStfaCh‘ . b osias Poateck . Datel nochiader: | [Durchsuchen... Keine Da...ewdhit. I ?

2. In den Einstellungen kdnnen Sie unter [ - = e b i Wt Ko chesen i e
Konto-/Vertrags-Freischaltung verwalten it . n onsige wsethchn A b tin St d e
Ihre Konten freischalten. e .

3. Uberpriifen Sie die Auswahl und bestéti- \. R
gen Sie die Freischaltung per Freigabe. pumann [P

4. Wenn Sie per E-Mail iiber neue Dokumen- :—_—__ S .
te in Ihrem Postfach informiert werden = . Auszuge abrufen
méchten, kdnnen Sie das im Feld E-Mail- g S : Ihre Ausziige erhalten Sie automatisch im
Benachrichtigungen verwalten einrichten. e gewihlten Rhythmus. Sie kénnen sie jeder-

okt b it i zeit einsehen.
— 1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste den

Punkt Online-Banking und wdhlen Sie
Postfach | Kontoausziige.
2. Nun werden Ihnen alle zur Verfligung
stehenden Kontoausziige angezeigt.
14

Loschregeln festlegen

Unter Postfach/ Einstellungenlegen Sie auf
Wunsch Léschregeln fiir lhre Postfach-
Dokumente fest. So rdumt sich Ihr Postfach
bequem selbst auf!

S-Trust Snue

Dans Zishause fir thre digitale

S-Trustist eine [ EEES
einfache und
clevere Anwen-
dung, um lhre
Dokumente
und Pass-
worter sicher
zu verwalten.
Speichern Sie
lhre vertraulichen Daten an einem sicheren
Aufbewahrungsort ab und greifen Sie von
Uberall darauf zu — jederzeit, mit jedem
Endgerat, von zuhause oder unterwegs.
Hochladen und Ubertragen von Dokumen-
ten aus dem elektronischen Postfach un-
kompliziert maglich.

Kontoausziige

Betretf ~ Eingang ~ = Gk ~ v

(] Fertousrus 52021 vem 01,06 2621 ru Kento
— 123498

01062081 ]

Hachiichien eltuslizienn

15




Kontowecker

Kontowecker

Der Kontowecker ist eine Benachrichtigungsfunktion im Online-Banking. Nach einmaliger
Freischaltung und Einrichtung lhrer persénlichen Kontowecker werden Sie automatisch tiber

Aktivitaten auf Ihrem Konto informiert.

Vorteile

B Automatische Benachrichtigung rund
um die Uhr

B Kontostdnde und -umsdtze jederzeit
im Blick

Funktionen

B Limitwecker | Dispowecker - klingelt,
wenn ein von lhnen festgelegter Konto-
stand liber- oder unterschritten wird

B Umsatzwecker - klingelt, sobald ein
Umsatz auf dem ausgewahlten Konto
gebucht wurde

B Kontostandswecker | Depotwertwecker
- klingelt taglich bei Verdnderung lhres
Kontostandes/Depotwertes

B Orderwecker - klingelt bei Aktivitaten
oder Fristen in Ihrem Depot

B Filligkeitenwecker - klingelt, sobald
Ihre Wertpapiere fallig sind

B Depotlimitwecker | Kurslimitwecker -
klingelt, wenn ein von lhnen festgelegter
Depotstand oder der Bewertungskurs
eines Wertpapiers lber- oder unter-
schritten wird

B Kartenwecker —informiert Sie zeitnah
tiber Zahlungen von Ihrem Konto mit
einer Sparkassen-Card (Debitkarte)

Einrichtung

Einfache Freischaltung im Online-Banking
unter Umsdtze oder in der Sparkassen-App.

16

B Bequeme und schnelle Einrichtung im

Online-Banking

B |ndividuelle Einstellungen Ihrer persén-

lichen Wecker

B Uberweisungswecker - informiert

Sie zeitnah iber abgehende Uberwei-
sungen von |lhrem Konto

B Echtzeit-Uberweisungswecker —in-

formiert Sie bei Eingang, erfolgreich
ausgefihrten oder fehlgeschlagenen
Echtzeitiiberweisungen

B Gehaltswecker —informiert Sie zeit-

nah Uber Gutschriften des tberwachten
Kontos, die als Lohn-, Gehalts- oder
Renteneingang erkannt werden

B Kreditkartenwecker - klingelt bei er-

folgreichen Autorisierungen zum ausge-
wahlten Kreditkarten-Belastungskonto

B Themenwecker - klingelt, wenn ein Er-

eignis zum ausgewdhlten Thema vorliegt

B Budgetwecker - informiert, wenn ein

Budget (eine Kategorie) die von lhnen
definierte Grenze erreicht

Weckerlibarsichi

Kamta LESELS - Muertarmana. Max T—

Do
pand

ek cken

Sparkassen-App

Sparkassen-App

Unsere Banking-App

Die Sparkassen-App ist die meistgenutzte Banking-App und ist in puncto Sicherheit
TUV-zertifiziert. Mit der App kénnen Sie Ihre Konten und Depots auf Ihrem Smartphone
oder Tablet verwalten.

Sparkasse

Mit der kostenfreien App kdnnen Sie die Konten Ihrer Sparkasse verwalten — und
bei Bedarf auch alle Konten bei anderen Kreditinstituten.

Funktionen

B Zahlungsverkehr (Uberweisung,
Echtzeit-Uberweisung, Dauerauftrag)

Sie werden beraten von

Maria Musterman

B Finanzstatus
B Depotbestand anzeigen Kontakt
B Multibanking
B Umsétze grafisch auswerten {} Startseite
- .

Elektronisches Postfach (em] Apple Pay
® Elektronischer Safe
B Apple Pay | Mobiles Bezahlen B Postfach
H giropay Geld-Senden €  Finanzstatus
B Fotoliberweisun

. iy (€ Banking
B Kreditkarte online (auf Wunsch)
B Geldautomaten- und Filialsuche C§1  giropay | Kwitt
B Kontowecker @ Service-Center
B Borseninformationen
IT Filialen und Geldautomaten

B Handy-Aufladung
® Kartensperre Weitere Funktionen v
B GiroCode é Produkte & Informationen
[

Viele weitere Services und Vorteile
£¥s  Einstellungen

(h  Abmelden
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Mobile Services

Mobile Services

Fotoliberweisung

Mit der Fotoliberweisung in der Sparkassen-
App kénnen Sie Ihre Rechnungen und Uber-
weisungstrdger einfach mit dem Smartphone
abfotografieren beziehungsweise PDF-Doku-
mente 6ffnen. Die zahlungsrelevanten Daten
werden automatisch erkannt und direkt in das
Uberweisungsformular iibertragen. Léstiges
Abtippen gehdrt der Vergangenheit an.

Sie bendtigen

B Ein Online-Banking-Girokonto bei uns

B Die Sparkassen-App auf Ihrem
Smartphone

Vorteile

B Kein aufwendiges Abtippen der
Zahlungsinformationen

B Keine Fehler beim Uberweisen

18

Einfach bezahlen mit der Fotoiiberweisung

1. Starten Sie lhre Sparkassen-App und
wahlen Sie in der Bankingfunktion Uber-
weisung oder Dauerauftrag und wahlen
anschlieRend Foto aus.

2. Fotografieren Sie lhre Rechnung oder
den Uberweisungstréger einfach mit
lhrer Smartphonekamera ab oder laden
Sie ganz einfach eine PDF-Datei mit den
Zahlungsinformationen hoch. Uberpriifen
Sie, ob alle Daten deutlich sichtbar sind,
und klicken Sie auf Weiter. Die intelligente
Texterkennung liest automatisch alle rele-
vanten Werte fiir die Uberweisung aus.

3. Die Daten werden automatisch in die
Uberweisungsmaske iibertragen. Uber-
prifen Sie alle Angaben auf Richtigkeit.
Bei Bedarf konnen Sie die Daten anpas-
sen. Klicken Sie auf Senden.

4. AnschlieBend bestatigen Sie den Zah-
lungsauftrag mit der Auftragsfreigabe.

Mobile Services

GiroCode

Mit der GiroCode-Funktion Ihrer Sparkassen-App be-
zahlen Sie Rechnungen ohne mithsames Eintippen der
Uberweisungsdaten. Den QR-Code einscannen, Auftrag
freigeben - fertig.

£ Banking Uberweisung Senden

[ o

Vorteile

B Sicher, wie Sie es von [hrem Online-Banking
gewohnt sind

B Einfaches Einlesen des GiroCodes in lhre
Sparkassen-App

B Rechnungen auch mobil mit dem Smart-
phone liberweisen

B Rechnungen kénnen am Bildschirm oder
auch vom Papier eingescannt werden

B Sekundenschnelles Scannen spart lhnen
wertvolle Zeit

B Mihsames Eintippen von Empfédnger,
IBAN, Betrag und Verwendungszweck
entfallt

B Zahlendreher oder Tippfehler sind aus-
geschlossen —alle relevanten Rechnungs-

daten sind im GiroCode enthalten T
Filialfinder

Q, StraBe, PLZ oder Stadt

Geldautomaten- und Filialsuche

Dirns

Egal wo Sie sind — mit der Geldautomatensuche in der
Internet-Filiale und in der Sparkassen-App finden Sie die
Filialen und Geldautomaten der Sparkasse in lhrer Nahe.
Deutschlandweit stehen lhnen iiber 23.000 Geldauto-

uFrnunnh.‘lusI

aln retain

maten der Sparkasse zur Verfiigung. e
In lhrer Sparkassen-App unter Filialen und Geldauto- Kelh
maten aufrufbar oder auf Kissterl

www.kreissparkasse-kelheim.de/filialfinder.
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https://www.kreissparkasse-kelheim.de/filialfinder

Weitere Apps

Weitere Apps

o ™ S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-pushTAN
erhalten Sie jederzeit lhre Freigabe

mit lhrem mobilen Endgerat. Ganz gleich,
wie Sie Online-Banking verwenden: Sie
kénnen pushTAN mit Mobile-Banking-Apps,
im Online-Banking oder in Finanz-Software-
Produkten (z. B. StarMoney oder SFirm)
nutzen. Bei der mobilen Nutzung kénnen
Freigabe und Transaktion auf einem Gerat
erfolgen. Die S-pushTAN-App gibt es fiir i0S
und Android-Nutzer.

o @ Finanzchecker
5 Mit der Finanzchecker-App kontrol-

lieren Sie Ihre Ausgaben und wissen
immer, wie viel Geld librig ist. So haben Sie
immer den vollen Uberblick {iber die eigenen
Finanzen.

) S-Invest
o =l
5 Verwalten Sie Ihr Wertpapier-Port-
folio komfortabel und tbersichtlich.

Mit der Verkniipfung an die Sparkassen-App
ist die Ubernahme von Daten einfach gestaltet.

20

S-ID-Check
.
| —M Mastercard und Visa bieten Ihnen
einen Service, der fiir Sie das

Einkaufen im Internet mit Ihrer Kreditkarte
noch sicherer macht. Installieren Sie die App
S-ID-Check und registrieren Sie lhre Kredit-
karte direkt nach Erhalt in der S-ID-Check-
App. Bei Einkdufen in Online-Shops mit Ihrer
Kreditkarte erhalten Sie zur Bestdtigung

der Zahlung eine push-Nachricht Gber die
S-ID-Check-App. So haben Sie den hochsten

Sicherheitsstandard fiir Zahlungen im Internet.

Mobiles Bezahlen
Vermeiden Sie an der Kasse
unnétiges Suchen nach Bargeld.

Bezahlen Sie Ihre Einkdufe einfach mit dem
Smartphone und machen dieses zu lhrer
digitalen Geldborse.

Details zum Mobilen Bezahlen auf Seite 21.

* ’
5 @ Pay ApplePay
Auch mit Ihrem Apple-Endgerat kénnen Sie

selbstverstandlich mobil bezahlen. Weitere
Infos dazu auf Seite 21.

Kontaktloses & mobiles Bezahlen

Kontaktloses & mobiles Bezahlen
mit Karte oder Smartphone

Der NFC-Chip (Near Field Communication)
auf Ihrer Sparkassen-Card (Debitkarte),
Ilhrer Sparkassen-Kreditkarte oder in Ihrem
Smartphone ermdglicht das kontaktlose
und mobile Bezahlen: Zahlungen in weniger
als einer Sekunde, ohne Unterschrift, ohne
Eingabe der PIN sowie ohne Bargeld.

Vorteile

B Bezahlen durch einfaches Vorhalten
lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte),
der Sparkassen-Kreditkarte oder lhres
Smartphones an das Bezahl-Terminal

B Hygienischer Bezahlvorgang

B Die kontaktlose Zahlung dauert weni-
ger als eine Sekunde und verkiirzt die
Wartezeit

B In der Regel Betrdge bis 50 Euro ohne PIN

So funktioniert kontaktloses und
mobiles Bezahlen

1. Dem Kassierer mitteilen, dass mit Karte
gezahlt werden soll. Auf dem Display
erscheint der zu zahlende Betrag.

2. Sie halten lhre Karte oder das Smartphone
tiber/neben das Bezahlterminal.

girocard kontaktlos girocard

Mit der girocard-kontaktlos-Funktion
kénnen Sie lhren Einkauf kontaktlos be-
zahlen. Dafiir miissen Sie Ihre Sparkassen-
Card (Debitkarte) nur kurz an das Terminal
halten.

Bezahlen mit

° ‘ P P
Apple Pay = ® Fay
Mit Apple Pay bezahlen Sie schnell, sicher
und vertraulich in vielen
Geschéften und online. Gehen Sie einfach
in die Wallet-App und fiigen Sie Ihre Spar-
kassen-Card (Debitkarte) oder Sparkassen-
Kreditkarte hinzu. Nach der Freigabe in der

Sparkassen-App steht lhnen Apple Pay zur
»Mobiles Bezahlen*

Verfligung.
mit Android™ g

Uberall dort, wo kontaktloses Bezahlen
funktioniert, ist auch das Bezahlen mit dem
Smartphone mdglich. Laden Sie einfach die
App ,Mobiles Bezahlen“ auf lhr Smartphone
und hinterlegen Ihre Karten digital.

Voraussetzungen
B Einen Online-Banking-Vertrag

B Eine Sparkassen-Card (Debitkarte) oder
eine Sparkassen-Kreditkarte

B Ein Smartphone mit aktueller Android-
Version und aktiver NFC-Funktion

Einrichtung auf dem Android-Smartphone

1. Laden Sie aus dem Google Play Store die
App ,,Mobiles Bezahlen“ herunter.

2. In der App hinterlegen Sie lhre Karte.
3. Die Auswahl mit einer Freigabe bestdtigen.

* Android ist eine Marke von Google LLC.
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giropay

giropay — Das Online-Bezahlverfahren

giropay ist ein Online-Bezahlverfahren und vereint die bisherigen Zahlungsverfahren
paydirekt, giropay und Kwitt. Sie kénnen bequem im Internet zahlen und sind flexibel
durch das umfassendere Zahlungsangebot. Durch die Zusatzfunktion , giropay Geld-Senden*
kénnen Sie zudem schnell und unkompliziert Uberweisungen bis 30 Euro an Familie und
Freunde aus lhrer Handy-Kontaktliste tatigen.

lhre Vorteile

Bezahlung direkt vom Girokonto ohne
zwischengeschaltete Drittanbieter

Deutsche Sicherheitsbestimmungen
und Standards

Einfache und schnelle Nutzbarkeit
Auswahlmadglichkeiten der préferierten
Zahlungsmethoden (Benutzername/Pass-
wort/Biometrie oder Online-Banking)
Immer und Uberall einsetzbar
Kauferschutz zur Absicherung von
Kaufen im Internet

Sie bendtigen

22

Ein Online-Banking-fahiges Girokonto
Die Registrierung fiir giropay in Ihrem
Online-Banking

Eine E-Mail-Adresse

Zur Bezahlung ohne Freischaltung
benotigen Sie Ihre Online-Banking-
Zugangsdaten

giropay

Registrierung fiir giropay
Um giropay zu nutzen, registrieren Sie sich
bequem in lhrem Online-Banking unter

www.kreissparkasse-kelheim.de/giropay.

AnschlieBend erhalten Sie zur Aktivierung
eine E-Mail an |hre angegebene E-Mail
Adresse. Nach der Bestdtigung kénnen
Sie Ihre Einkdufe neben der Bezahlung mit
Online-Banking-Zugangsdaten wahlweise
auch mit lhrem giropay-Konto bezahlen.

giropay

Einfach bezahlen mit giropay

Gehen Sie wie gewohnt in Ihren Online-Shop und legen Sie die gewiinschten Produkte in
den Warenkorb. An der Kasse werden Sie nach der Zahlungsmethode gefragt. Wahlen Sie
hier giropay aus und wédhlen zwischen der Bezahlung mit Ihrem giropay-Konto (mit Be-

nutzername und Passwort oder via App z. B. mit biometrischen Daten)

1
— = oder der Bezahlung mit Ihren Online Banking-Zugangsdaten sowie
T dem hinterlegten Freigabeverfahren.
ME— J Flexible Auswahlmdglichkeit des Bezahlverfahrens:
———— 1) Mit giropay Zugangsdaten (Benutzername und Passwort oder via
_____ App z. B. mit biometrischen Daten) oder Online-Banking-Zugangsdaten

giropay Geld-Senden

Sie wollen mit einem Freund gemeinsam ins Kino gehen, haben aber nicht geniigend Bargeld
dabei? Ihr Freund leiht Ihnen das Geld und bezahlt fur Sie — mit giropay Geld-Senden kénnen
Sie lhre ,,Schulden® sofort und unkompliziert begleichen.

Wie funktioniert giropay Geld-Senden? Sie bendtigen

Mit lhrem Online-Banking-Girokonto und B Ein Smartphone mit der Sparkassen-App
der Sparkassen-App kénnen Sie von Ihrem B FEinmalige Registrierung fiir giropay Geld-
Smartphone schnell und einfach Uberwei- Senden in der Sparkassen-App

sungen bis 30 Euro ohne Freigabe/TAN an -
Freunde aus Ihrer Kontaktliste ausfiihren.

Es besteht auch die Mdglichkeit, per giropay
Geld anzufordern. Fiir die Nutzung ist eine
einmalige Freischaltung notig.

Die deutsche Mobilfunknummer des
Zahlungsempfangers in der Kontaktliste
der Sparkassen-App

Hinweis:

Bis 30 Euro pro Uberweisung ohne Freigabe,
maximal 100 Euro pro Tag. Maximal zwei
Uberweisungen ohne Freigabe an den
gleichen Empfanger pro Tag moglich.

Informationen dazu finden Sie unter
www.kreissparkasse-kelheim.de/giropay.
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Freigabeverfahren pushTAN

TAN
[

Freigabeverfahren =1 pushTAN

Neben lhrer persénlichen Online-Banking-PIN bendtigen Sie zur Erteilung von Auftrdgen Unser modernes Verfahren richtet sich an Kunden, die ihr Banking auch mobil nutzen méch-
(Transaktionen) ein Freigabeverfahren: chipTAN oder pushTAN. ten. Sie bené6tigen ein Smartphone oder Tablet und die kostenfreie App S-pushTAN.
Funktionen

= pushTAN

B Automatische TAN-Ubermittlung fiir freigegebene Auftrige L
Bitte priifen Sie Ihre Auftragsdaten

Freigabeverfahren B Nutzbar fiir Android- und i0S-Systeme
I I B Verkniipfung mit der Sparkasse-App mdglich S
pushTAN chipTAN/chipTAN QR B Unterstltzt auch Transaktionen oder Auftrdge in der Inter- E::aeotlbemmmg
— net-Filiale (klassisches Online-Banking am PC oder Laptop) -
B Nutzung von Online-Banking liber eine Finanzsoftware oo
T St e moglich (z. B. StarMoney oder SFirm) DE12 3456 7890 0000 1234 56
Pr—— : Vorteile Datum

14.07.2021, 15:25:45 Uhr

[——

B Auftragsfreigabe mit einem mobilen Endgerat méglich

(echtes Mobile-Banking-Verfahren)

—
19,00¢

nan
DEIZ 3436 TRV 0000 1134 36

e — B Hohe Sicherheit: Die S-pushTAN-App ist entweder per Ablehnen
s Passwort, Fingerabdruck / Touch ID oder Face ID geschiitzt Warrn sahe Ich bk TAN mabe?
Jutesn und nach aktuellen Sicherheitsstandards verschlisselt

B Zur Auftragsfreigabe werden Betrag und Empfanger-IBAN zur Kontrolle
in die S-pushTAN-App tGbermittelt

A, e e i e, At v, e

Transaktionen mit S-pushTAN-App

Fiir die Ausfiihrung von Transaktionen melden Sie sich einfach im Online-Banking an und
fiihren Sie nachfolgende Schritte aus:

1. Geben Sie die Daten fiir den gewiinschten Auftrag ein und bestatigen Sie diese. Sie
werden nun zur Freigabe in Ihrer S-pushTAN-App aufgefordert.

2. Offnen Sie lhre S-pushTAN-App. Bei Nutzung der Sparkassen-App werden Sie automatisch
in die S-pushTAN-App weitergeleitet. Nach der Anmeldung per Passwort, Touch-ID oder
Face-ID werden lhnen die Auftragsdaten angezeigt.

3. Vergleichen Sie Ihre Auftragsdaten. Bei Abweichungen kontaktieren Sie bitte lhren
Kundenberater.

4. Bestdtigen Sie lhren Auftrag mit dem Button Auftrag freigeben. Die Ubermittlung des
Auftrages wird Ihnen bestatigt.
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chipTAN

chipTAN

Beim chipTAN-Verfahren generieren Sie sich die TAN selbst. Hierfiir bendtigen Sie lediglich
Ilhre Sparkassen-Card (Debitkarte) und einen TAN-Generator, den Sie in unserem Sparkassen-
Shop erwerben kénnen.

Vorteile

B Mitjedem internetfdhigen PC, Tablet,
Laptop oder Smartphone nutzbar

B Unterstiitzt das Banking lber die Inter-
net-Filiale, mit der Sparkassen-App und
mit einer Finanzsoftware

B Hohe Sicherheit: Vor der Anzeige der
TAN werden Betrag und Ausschnitte der
Empfanger-IBAN zur Kontrolle im Genera-
tor angezeigt

B Zusatzlicher Schutz: Die Verwendung der
TAN ist zeitlich begrenzt und nur fiir den
jeweiligen Auftrag gliltig

Transaktionen mit chipTAN

Fur die Ausfihrung von Transaktionen melden Sie sich einfach im Online-Banking an
und fuihren Sie nachfolgende Schritte aus:

1. Geben Sie die Daten flir den gewlinschten Auftrag ein und bestatigen Sie diese.

2. Sparkassen-Card (Debitkarte) in den TAN-Generator stecken.

3. Die Auftragsdaten werden eingelesen, indem Sie das Gerat beim optischen chipTAN-
Verfahren im 30-Grad-Winkel an die blinkende Grafik auf dem Monitor halten. Passen
Sie diese ggf. mit den Buttons liber der Grafik an.

Beim chipTAN QR-Verfahren halten Sie den TAN-Generator direkt vor die QR-Abbildung
auf dem Monitor.

4. Die Daten werden auf dem TAN-Generator angezeigt. Bestdtigen Sie jeweils nach der
Kontrolle mit OK. Bei Abweichungen kontaktieren Sie bitte Ihren Kundenberater.

5. Der TAN-Generator zeigt die TAN an. Geben Sie die TAN ein und bestdtigen Sie diese.
Die Ubermittlung des Auftrages wird lhnen bestatigt.
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Kartenzahlung im Internet

Kartenzahlung im Internet

Mehr Sicherheit beim Internetshopping

Mastercard und Visa bieten Ihnen einen Service, der fiir Sie das VISA :
Einkaufen im Internet mit Ihrer Kreditkarte noch sicherer macht - mastercard
Mastercard® Identity Check™ und Visa Secure. Die Nutzung ist ID Check
bei Online-Zahlungen Pflicht.

Vorteile der Nutzung von Secure-Verfahren

Kostenfrei registrieren

B Hochster Sicherheitsstandard fiir Kreditkartenzahlungen im Internet

B Uneingeschréankt bezahlen

B Einfache Anwendung durch Freigabe in der App S-ID-Check oder per mTAN

Registrierung
Registrieren Sie lhre Kreditkarte direkt nach Erhaltin der S-ID-Check App.

1. Installieren Sie die App S-ID-Check auf ITh- 3. Alle Online-Banking-Nutzer werden
rem Smartphone/Tablet, 6ffnen Sie diese automatisch in das Online-Banking
und klicken Sie auf Los geht’s. Wenn Sie weitergeleitet und kénnen sich dort
kein Smartphone/Tablet besitzen, nutzen ganz einfach mit lhrem Anmeldenamen
Sie alternativ das mTAN-Verfahren. und PIN abschlieBend registrieren.

Zur Legitimation wird das praferierte

Freigabeverfahren verwendet.

2. Hinterlegen Sie lhre Sparkassen-Kre-
ditkarte in der App oder geben Sie die
Kartennummer manuell ein.

So einfach ist die Zahlungsfreigabe

Die Identitdt des Karteninhabers wird wah- B Bestdtigung der Kartenzahlung in der App
rend des Bezahlvorgangs bei teilnehmenden »S-ID-Check* oder durch Eingabe einer
Online-Héandlern tberprift — durch zusatz- mTAN (per SMS)

liche Freigabe der Kartenzahlung: B Freigabe der Zahlung

B Kontrolle der Zahlungsdetails durch den Der Abschluss des Bezahlvorgangs istin
Karteninhaber vielen Fallen nur so moglich.

S-ID-Check
0
L — Die App S-ID-Check kénnen Sie sich im App Store oder

im Play Store herunterladen.
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Online-Produkte

Online-Produkte

Mit wenigen Schritten ist Ihr neues Konto eréffnet, eine Kreditkarte bestellt oder ein Kredit
beantragt. Eine Ubersicht iiber alle Online-Produkte finden Sie auf:

www.kreissparkasse-kelheim.de/online-produkte

Und so funktioniert es:

Produktinformation
Informieren Sie sich liber unsere
Online-Angebote und die jeweiligen
Vorteile. Mit einem Klick gelangen
Sie zur Ubersicht mit Konditionen
und Erklarungen.

Online-Produktabschluss
Haben Sie das gewiinschte Produkt
gefunden, kdnnen Sie sofort per Klick
Ihren Auftrag erteilen.
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Service-Center | Online-Terminvereinbarung

Service-Center

In unserem Service-Center haben wir fiir Sie alle wichtigen Services tibersichtlich

zusammengefasst:

B Adresse andern

B Tageslimit andern

B Termin vereinbaren
B Freistellungsauftrage

www.kreissparkasse-kelheim.de/servicecenter

B Kartenverlust melden
H |BAN berechnen
B Und vieles mehr

Online-Terminvereinbarung

Nutzen Sie rund um die Uhr die Méglichkeit
—ganz einfach und komfortabel — einen Ter-
min mit lhrem persdnlichen Berater online
zu vereinbaren.

Sie greifen direkt auf den Kalender lhres Be-
raters zu und entscheiden, welchen Termin
Sie wahrnehmen méchten. lhren Termin kon-
nen Sie jederzeit in lhrem Online-Banking
einsehen.

Die Online-Terminvereinbarung finden Sie im
Service-Center.

Termin versinbaren

Wann soll der Termin stattfinden?

B oo STRLE-TE

Euthe wahies Sie e v Ughare URrnet sus.
© 09:08 - 10:08 U
© 1008 - 1100
© 1109 - 1200 e
© 1308 - 1400 e
D 1408 - 15:00 e

2 1500 - 1600

29


https://www.kreissparkasse-kelheim.de/servicecenter
https://www.kreissparkasse-kelheim.de/online-produkte

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicherheitstipps kurz und knapp

Bevor Sie lhr Online-Banking nutzen oder lhre Kreditkarte im Internet verwenden, nehmen

Sie sich bitte einige Minuten Zeit fiir die nachfolgenden wichtigen Informationen.

Fit fiir das Internet

Wer die wichtigsten Grundregeln beachtet,
kann sich gegen Angriffe aus dem Internet
weitestgehend schiitzen. Erlduterungen,

wie Sie Betrugsversuche erkennen, lhren
Computer und den Zugang zum Internet
absichern, sowie wichtige Hinweise zu ak-
tuellen Betrugsversuchen erhalten Sie auf:
www.kreissparkasse-kelheim.de/sicherheit

B Aktualisieren Sie regelmaRig lhr
Betriebssystem und lhre eingesetz-
ten Programme.

B Arbeiten Sie nicht mit Administrator-
rechten auf Ihrem Computer.

B Nutzen Sie eine Firewall und einen
Virenscanner und halten Sie diese
immer aktuell.

B Loschen Sie nach Geschaften tiber
das Internet immer den Browser-
verlauf und Cache.

B Erledigen Sie Bankgeschéfte oder
Online-Einkdufe nie Giber ein fremdes
WLAN.
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Hinterlegen Sie keine persénlichen
Zugangsdaten auf fremden Portalen,
geben Sie diese auch nicht an Dritte
weiter.

Achten Sie darauf, dass Sie Online-
Geschéfte nur tber eine verschlisselte
Verbindung tatigen.

Fir Online-Banking oder einen
Einkauf im Internet geben Sie die
Internetadresse immer von Hand ein.

Bevor Sie lhre Kreditkarte im Internet
nutzen, registrieren Sie diese in der
App S-ID-Check.

Offnen Sie keine Dateianhinge in
E-Mails von unbekannten Absendern.
Folgen Sie nie Aufforderungen, Zah-
lungsauftrage zu bestatigen, die Sie
per E-Mail oder Telefon erhalten.

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicheres Online-Banking und Bezahlen im Internet

Diese Regeln sollten Sie unbedingt beachten:

Vorsichtig sein

Mit der Eingabe der TAN bzw. der Auftrags-
freigabe wird im Regelfall eine Uberweisung
von lhrem Konto bestdtigt. Denken Sie
daran, wenn Sie nach lhren Bankdaten oder
einer TAN/Auftragsfreigabe gefragt werden,
ohne dass Sie eine Transaktion in Auftrag
geben wollen.

Misstrauisch sein

Wenn lhnen etwas seltsam vorkommt,
brechen Sie im Zweifel lieber die Aktion ab.
Ilhre Sparkasse wird Sie zum Beispiel niemals
auffordern, eine TAN oder Auftragsfreigabe fiir
Gewinnspiele, Sicherheitsupdates oder ver-
meintliche Riickiiberweisungen einzugeben.
Daten kontrollieren

Auf dem Display lhres TAN-Generators

oder Ihres Mobiltelefons werden Ihnen die
wichtigsten Auftragsdaten angezeigt. Falls

die Anzeigedaten nicht mit Ihrem Auftrag
Uibereinstimmen, brechen Sie die Aktion ab.

Sichere Eingabe

Wenn Sie lhre Anmeldedaten zum Online-
Banking eingeben: Schauen Sie immer, ob
das Schlosssymbol im Browser zu sehen ist.

Ubrigens:

Aufmerksam bleiben

Kontrollieren Sie regelmdRig die Umsat-
ze auf Threm Konto. Das geht im Online-
Banking und mit Ihren Kontoausziigen.
Nur so erkennen Sie unberechtigte Ab-
buchungen rechtzeitig und fristgerecht.

Tageslimit eingrenzen

Sie haben mit uns ein Tageslimit fiir Uber-
weisungen vereinbart. Mit lhrem persénli-
chen Verfligungsrahmen schranken Sie die
Mdoglichkeiten unberechtigter Zugriffe ein.

Zugang sperren

Falls Sie den Verdacht haben, dass mit der
Banking-Anwendung irgendetwas nicht
stimmt, sperren Sie lhren Zugang:

B Geben Sie dreimal eine falsche PIN ein
oder

® rufen Sie uns direkt an unter
09441 299-0 oder

® rufen Sie den Sperr-Notruf 116 116
an - deutschlandweit kostenfrei.
Auch aus dem Ausland ist der
Sperr-Notruf erreichbar.

Kein Mitarbeiter der Sparkasse wird Sie auffordern, Ihre Zugangsdaten zum Online-Banking
preiszugeben —weder per E-Mail, per Fax, per Telefon noch persénlich.
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Wir sind fiir Sie da:

Kreissparkasse Kelheim
SchafflerstralRe 3
93309 Kelheim

Telefon: 09441 299-0
Telefax: 09441 299-5760

zentrale@kreissparkasse-kelheim.de

www.kreissparkasse-kelheim.de


https://www.kreissparkasse-kelheim.de

